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www.trgovina-majde.si 

 

Obrazec za prijavo stvarne napake 

Naslovnik: Spletna trgovina MAJDE, Poljane pri Mirni Peči 4a, 8216 Mirna Peč, telefon: 040169003 ter  040 832 

507; e-naslov: info@trgovina-majde.si  

Ime in priimek kupca: ………………………………………………………………………………………………………………………… 

Naslov kupca: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon ali e-naslov kupca: ………………………………………………………………………………………………………………… 

Datum in številka računa: ………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Uveljavljam stvarno napako za naslednji izdelek/-ke (navedite naziv posredovanega artikla): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Opis napake za uveljavljanje stvarne napake: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Datum odkritja stvarne napake:………………………………………………………………………………………………………. 

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim: 

 Vračilo kupnine(navedite številko transakcijskega računa)………………………………………………….. 

 Zamenjava za enak izdelek( v primeru da je na zalogi) 

 Odpravo napake 

 

 

 

Datum in podpis kupca:……………………………………………………………. 
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